
 
 

MAP Eligibility Office Locations 
                        Phone Number for all Locations:  512-978-8130 
 
 
         Chalmers – Central/East         CommUnityCare -  Northeast 
           110 Chalmers Avenue, Suite B                   7112 Ed Bluestein Boulevard 
                        Austin                                                         Austin 
                             
 
                        Del Valle                                           Manor 
                Community Center                        Community Center 
                  3518 South FM 973 Road                       600 West Carrie Manor Road 
                            Del Valle                                                   Manor 
 
 
                    Pflugerville                                          Oak Hill 
                 Community Center                      Community Center 
    15822 Foothill Farms Loop, Bldg. D            8656 Highway 71 West, Bldg. A, 1st Floor 
                       Pflugerville                                                     Austin 
 
 
 
 

For bus route information, call Capital Metro at 474-1200 or CARTS at 478-7433. 
Para información sobre los servicios de autobús llame a Capital Metro al 474-1200 o CARTS al 

478-7433. 
 

Central Health will provide reasonable modifications and access to communication for disabled 
clients upon request. 

Central Health proporcionará modificaciones razonables y acceso a la comunicación para 
clientes discapacitados a su petición. 

 

 

 
 

Medical 
Access 

Program 
 
What is MAP? 
Central Health funds the Medical Access 
Program (MAP) which pays for medical, hospital, 
and dental services and prescription medications 
for eligible Travis County residents. 
 
¿Qué es MAP? 
Central Health financia el Programa de 
Accesso Médico que paga por servicios 
médicos, hospitalarios, dentales y 
medicamentos recetados para residentes 
elegibles del Condado deTravis. 
 



 
Who may qualify for MAP? 
 
Travis County residents who: 

o Have a household income at or below 
100% of the Federal Poverty Guidelines 
and are below asset limits; or 

o Are disabled or elderly and have a 
household income at or below 200% of 
the Federal Poverty Guidelines and are 
below asset limits; and 

o Do not have other healthcare coverage 
such as Medicaid, Medicare or private 
insurance 

 
¿Quién puede participar en  MAP? 
 
Los residentes del Condado de Travis que: 

o Tienen un ingreso del hogar en o por 
debajo del 100% de los índices 
federales de pobreza y por debajo de 
los límites de activos; o 

o Son ancianos o discapacitados y tienen 
un ingreso del hogar en o por debajo 
del 200% de los índices federales de 
pobreza y están por debajo de los 
límites de activos; y 

o No tienen otra cobertura de salud, 
como Medicaid, Medicare o seguro 
privado 
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What should I take to my eligibility 
interview? 
 
For each family member: 
1. Birth certificate or passport 
2. Identification (adults only) - (e.g. Texas 

Driverʼs License or ID, out-of-state ID, 
foreign ID) 

3. Social Security card (if available) 
4. Income verification – proof of earned or 

unearned income for past four (4) weeks 
(e.g. employment, Social Security, child 
support, TANF, unemployment benefits, 
proof of alien sponsorʼs income, etc.) 

5. Proof of Insurance- Medicare, Medicaid, 
or insurance card/letter (if applicable) 

6. Address verification – lease agreement, 
rent receipt, or current utility bill (unless 
homeless) 

7. Resource verification – current bank 
statement or property tax appraisal (if 
applicable) 

 
How do I obtain additional 
information or a MAP eligibility 
appointment? 
 
Call 512-978-8130. 
 

 
 
 

A Product of  

 

¿Qué necesito llevar a la entrevista 
de elegibilidad de MAP? 
 
Para cada miembro de la familia 
1. Acta de nacimiento o pasaporte 
2. Identificación – sólo para adultos (por 

ejemplo: Documento de identidad (ID) o 
licencia de conducir de Texas, documento de 
identidad de otro estado o país) 

3. Tarjeta del seguro social (si tiene una) 
4. Verificación de ingresos – comprobante de 

ingreso del trabajo o no derivado del trabajo 
de las últimas cuatro (4) semanas (por de las 
últimas cuatro (4) semanas (por ejemplo: 
empleo, seguro social, pensión alimenticia, 
TANF, beneficios de desempleo, 
comprobante de ingreso del patrocinador o 
sponsor de un extranjero, etc.) 

5. Verificación de seguro – Medicare, Medicaid, 
o tarjeta o carta de seguro (si corresponde) 

6. Verificación de domicilio – contrato de alquiler 
o renta, recibo del alquiler o renta, o cuenta 
de servicios públicos actual (excepto para las 
personas sin hogar) 

7. Verificación de recursos – estado de cuenta 
bancario actual o tasación de impuestos a la 
propiedad (si corresponde) 

 
¿Como puedo obtener información 
o una entrevista de elegibilidad de 
MAP?  
 
Llame al número de teléfono 512-978-8130. 
 



 


