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En Central Health deseamos escuchar sus comentarios para asegurarnos que el trabajo que hacemos 

está alineado con las necesidades de las personas a las que servimos. Nuestro presupuesto de $258.4 

millones para el 2019 incluye el pago de servicios de hospitales, primarios, especiales, de salud del 

comportamiento, y no clínicos para los residentes del Condado de Travis de bajos recursos 

económicos – más de 1 de cada 7 residentes del Condado de Travis. El dinero de sus impuestos 

financia estos servicios.  

 

Acompáñenos y conozca más sobre nuestras prioridades estratégicas para el año 2020. 

 

 

 
 

 

  

  

Conversaciones Comunitarias de Central Health:  
El Presupuesto 2020 
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Presupuesto total aprobado para el Año Fiscal 2019 
Budget 

$258.4 millones 

Origen de los Fondos 

(en millones) 

96%
Prestación de Cuidados Médicos

$247.34

3%
Administración

$9.32
1%

Recolección 
de Impuestos

$1.701%

76%
Impuesto Territorial

$196.86 

7%
Ingresos por

Arrendamiento

$18.07

1%
Otros

Ingresos
$2.40 16%  

Reserva para
Imprevistos

$41.04

Uso de los Fondos 

(en millones) 
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Año Fiscal 

2018 
Año Fiscal 

2019  

Valor promedio de la base imponible 

sobre la propiedad  
$305,719  $326,895  

Tasa impositiva 10.7385¢ 10.5221¢ 

Factura tributaria $328.30  $343.97  

Aumento anual estimado por 

contribuyente  
  $15.67  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tasa impositiva aprobada para el Año F iscal 2019  
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Descripción 
Año Fiscal 

2018 
Año Fiscal 

2019* 

% del Total de 

prestación de 
cuidados 

médicos (Año 

Fiscal 2019) 

Cuidados hospitalarios no compensados e 

Incentivo de Pagos para la Reforma del 

Sistema de Prestación (DSRIP) 
$142,920,000  $139,130,000 56.25% 

Servicios de cuidados médicos 
• Cuidados primarios, del 

comportamiento, y especiales – 
(Pago de los miembros a 
Community Care Collaborative ) 

• Salud de la mujer 
• Ampliación de servicios 

$37,895,356 $39,358,834 15.91% 

Iniciativas de cuidados médicos 
•  Rediseño del campus del centro de la 

ciudad (Año Fiscal 2018) 
• Nuevas iniciativas para el cuidado de 

la salud 

$4,860,644 $1,400,000 0.57% 

Gastos operacionales de cuidados médicos 
• Inscripción y elegibilidad 

• Educación e inscripción bajo la Ley de 
Cuidados Médicos (ACA)  

• Rediseño del campus del centro de la 
ciudad (Año Fiscal 2019) 

$10,911,902 $28,867,318 11.67% 

Reservas 
• Capital, emergencias, capital de 

Sendero basado en riesgo, e 
imprevistos  

$29,068,508 $37,214,631 15.05% 

Servicios de la deuda $1,372,795 $1,372,818 0.56% 

Total de prestación de cuidados médicos $227,029,205 $247,343,600 100.00% 

Presupuesto aprobado para el Año Fiscal 2019: Cuidados médicos 
Delivery (Uses of Funds) 

(Fondos util izados)  
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OBJETIVO 1 
Desarrollar y llevar a cabo una estrategia para la prestación de 

cuidados médicos basada en las personas y el lugar 
 

 

OBJETIVO 2 
Implementar un sistema de cuidados médicos coordinado y enfocado 

en el paciente 
 

 

OBJETIVO 3 
Implementar un modelo financiero sostenible para la prestación de 

cuidados médicos y las estrategias del sistema que dure hasta el 2024 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DE TRABAJO ESTRATÉGICO Y OBJECTIVOS 
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A medida que Austin se vuelve menos accesible, las personas han buscado mudarse a áreas rurales y 

suburbanas del Condado de Travis. Se espera que durante los próximos cinco años las áreas al este de 

la I-35 lleguen a tener la mayor concentración de familias viviendo en condiciones de pobreza. Para 

afrontar este desafío, Central Health guía un grupo llamado la Asociación de Salud y Bienestar del 

Este del Condado de Travis, compuesto por más de 20 colaboradores de la comunidad, para ampliar 

los servicios de cuidados médicos y servicios sociales a las zonas desatendidas del condado. Visite la 

página de internet CentralHealth.net/EasternTravCo para obtener más información. 

• En el 2018, Central Health identificó cuatro áreas prioritarias en el Este del Condado de Travis 

en donde debería enfocar sus esfuerzos y mejoras en la prestación de cuidados médicos en el 

año 2019;  

• Central Health, CommUnityCare, el Distrito Independiente de Escuelas (ISD, por sus siglas en 

inglés) de Austin, y el Departamento de Salud Pública de Austin y del Condado de Travis se 

asociaron para abrir el nuevo Centro de Recursos de la Salud del Noreste en abril del 2018 

para proporcionarle cuidados médicos y servicios de inscripción y elegibilidad para 

programas de cobertura médica a los habitantes de Colony Park; 

• Con la colaboración de CommUnityCare y el Condado de Travis, el Centro de Salud Del Valle 

se inauguró en noviembre del 2017; 

• Se concluyó el diseño de los planos para desarrollar un centro de salud de 20,000 pies 

cuadrados en el Community First! Village, el cual le proporcionará acceso a cientos de 

habitantes del lugar, que anteriormente no tenían un hogar. 

 

LOGROS DEL 2018: Ampliación de Servicios e Instalaciones  

http://www.centralhealth/EasternTravCo
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Según el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, únicamente el 20 

porciento de la salud de un individuo se determina en la clínica del doctor. Cerca del 50 porciento se 

determina por factores no clínicos descritos como determinantes sociales de la salud, tales como el acceso 

de la persona a vivienda segura, comida sana y accesible, transporte, y trabajo. Central Health está en 

el proceso de recopilar información para determinar su papel en afrentar estos factores sociales 

mientras que ofrece y prueba una variedad de programas innovadores.  

 

• En el 2018, el Consejo de Políticas Equitativas de Central Health —integrado por 70 

promotores locales de la salud— trabajó con los distritos escolares locales para implementar 

políticas que fomenten la actividad física a la hora del recreo; 

• A través de una colaboración con RideAustin, la Community Care Collaborative (CCC, por 

sus siglas en inglés) — la asociación sin fines de lucro entre Central y Seton Healthcare Family 

— le proporcionó transporte gratuito a los pacientes del Programa de Acceso Médico (MAP, 

por sus siglas en inglés) para llevarlos a sus citas médicas, a la farmacia, y a sus sesiones de 

fisioterapia; 

• Sendero Health Plans—el plan de seguro médico sin fines de lucro de Central Health—

distribuyó 4,330 comidas gratis a niños y sus familias en el 2018 a través del Programa de 

Nutrición en el Verano. 

 

LOGROS DEL 2018: Salud de la Población 
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Una de las funciones primordiales de Central Health es ayudar a los residentes del Condado de 

Travis de bajos recursos económicos y/o sin seguro médico a inscribirse en un plan de cobertura para 

cuidados médicos. Central Health financia el Programa de Acceso Médico (MAP) para los residentes 

que califican, y les ayuda a inscribirse en un plan de seguros médicos ofrecido a través del Mercado 

de Seguros Médicos bajo la Ley de Cuidados Médicos.  
 

• En el 2018, Central Health inscribió 46,750 personas en MAP, proporcionándoles cobertura 

para cuidados médicos esenciales tales como servicios de cuidados primarios, especiales, 

dentales, hospitales, y de salud del comportamiento. 

• Central Health le proporcionó asistencia en las primas de seguros médicos a 2,267 personas el 

año pasado, incluyendo 1,532 músicos y profesionales de la industria musical de Austin 

inscritos en la Alianza de Salud para los Músicos de Austin (HAAM) y en la Fundación SIMS. 

• El año pasado, Sendero Health Plans —la organización comunitaria de mantenimiento de la 

salud (HMO) de Central Health— trabajó con más de 2,500 proveedores locales para facilitar 

más de $125 millones en servicios de cuidados médicos a sus miembros. 
 
 
 
 

LOGROS DEL 2018: Cobertura Médica 
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A través de la red de proveedores de Central Health, nuestros pacientes tienen acceso a servicios 

médicos, dentales, de salud del comportamiento, y de recetas médicas. Nuestra red incluye 41 

ubicaciones de cuidados primarios, 40 clínicas de especialidades, 24 ubicaciones que ofrecen cuidados 

urgentes/convenientes, 7 hospitales y docenas de proveedores adicionales de servicios de la salud.  

 

• En el 2018, 183,985 personas recibieron servicios de cuidados médicos como resultado directo 

del financiamiento de Central Health – más de 1 de cada 7 residentes;  

• Sólo CommUnityCare llevó a cabo 297,000 visitas de cuidados alternativos con enfermeras, 

farmacéuticos clínicos, nutricionistas, y otros proveedores que no son médicos, permitiéndole 

a los pacientes tener acceso más rápido a cuidados de la salud cuando una visita al doctor no 

es indispensable; 

• CommUnityCare lanzó un plan piloto para proporcionarle a los pacientes y clientes 

transporte gratis hacia y desde el Centro de Salud y Bienestar del Sureste de Central Health;  

• La CCC logró un avance significativo en los cuidados especiales, al eliminar las listas de 

espera para servicios de oftalmología para los pacientes de MAP; duplicar la disponibilidad 

de clínicas para servicios de otorrinolaringología; y aumentar el acceso a especialistas en 

reumatología y urología. 

LOGROS DEL 2018: Cuidados Primarios y Especiales 
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Recientemente Central Health le dio prioridad al financiamiento de proyectos que mejoren la 

experiencia de los pacientes y sus resultados médicos, y a la vez aumenten el ahorro del sistema de la 

salud. Esto incluye fondos para programas médicos y de administración de casos, tales como 

servicios integrales que apoyen la colaboración entre proveedores de prestación de cuidados 

médicos, de salud del comportamiento, y de servicios sociales para mejorar la vida de los pacientes. 

Esto también incluye financiamiento para navegantes de pacientes – personas asignadas a los 

pacientes para ayudarles a moverse más eficientemente a través del sistema de cuidados médicos.  

 

• En el 2018, la CCC empezó a ofrecer un sistema de navegación integral y soporte técnico para 

los pacientes de MAP a través de su Programa de Administración Médica, con un enfoque 

especial para las transiciones del hospital o del departamento de emergencias; 

• Central Health recolecta información y medidas de resultado directamente de los paciente por 

medio de encuestas y conversaciones personales para mejorar su experiencia con el sistema 

médico. 

• La CCC continuó proporcionando cuidados después de períodos agudos en centros de 

enfermería especializada, y cuidados de recuperación para pacientes sin hogar.  

 

LOGROS DEL 2018: Experiencia del Paciente 
 



 

 

Página 12 de 12 

CentralHealth.net/Prosupuesto2020 

 

 

 

 

 

 

 

Como administrador de fondos públicos, Central Health debe balancear correctamente su 

responsabilidad fiscal con la creciente necesidad de cuidados médicos. Central Health demuestra su 

compromiso con la buena administración al colaborar con la Ciudad de Austin, el Condado de 

Travis, y otras entidades públicas locales para planificar grandes proyectos de inversión, como por 

ejemplo la ampliación de servicios e instalaciones. 

 

• En el 2018, Central Health mantuvo la tasa impositiva más baja de cualquiera de los 

principales distritos hospitalarios urbanos de Texas mientras que administraba 

adecuadamente sus ingresos para asegurar suficientes reservas; 

• Central Health proporcionó una exoneración de impuestos sobre la propiedad de 20 porciento 

con un mínimo de $5,000 —la cantidad máxima permitida por el Estado;  

• Central Health continuó planificando el rediseño de su propiedad en el centro de la ciudad, 

incluyendo la identificación de nuevos colaboradores y el arrendamiento de varios 

componentes. Hasta ahora el rediseño ha generado casi $2.8 millones para cuidados médicos. 

 

 

 

LOGROS DEL 2018: Administración 
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